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,Buropejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiegjskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie”

Zatgcznik nr 1 dq Uchwaty Zarzgdu
Stowarzyszenia ,, Na Sliwkowym Szlaku”
Nr 16/2019/Z z dnia 02.07.2019 r.

Regulamin §wiadczenia ustug doradczych Stowarzyszenia ,,Na Sliwkowym Szlaku”

§1

Niniejszy Regulamin okresla szczegoty dotyczace swiadczenia ustug doradczych przez Biuro
Stowarzyszenia ,,Na Sliwkowym Szlaku” w odniesieniu do potencjalnych wnioskodawcow
i beneficjentow w ramach realizacji strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez
spotecznos¢ na lata 2014-2020 (LSR).

§2

Doradztwo $wiadczone jest bezptatnie, a jego koszty sa finansowane sg ze $rodkéw Unii
Europejskiej i srodkow krajowych w ramach Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata
2014-2020 w ramach Poddziatania 19.4. Wsparcie na rzecz kosztow biezacych i aktywizacji.

§3

Za doradztwo odpowiedzialni sa pracownicy Biura, ktorzy udzielaja go bezposrednio
w biurze lub posrednio (telefonicznie lub mailowo) od poniedziatku do piatku w godz. 8:00-
16:00. Informacje dotyczace wnioskodawcy lub beneficjenta oraz tematyki udzielonego
doradztwa sg odnotowywane i potwierdzane podpisem wnioskodawcy na Karcie udzielonego
doradztwa (zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu). Doradztwo posrednie potwierdzone
jest podpisem doradcy na Karcie udzielonego doradztwa, z adnotacja ze doradztwo miato
forme posrednig. Podpis wnioskodawcy lub beneficjenta jest jednoznaczny z wyrazeniem
zgody na przetwarzanie przez Stowarzyszenie ,,Na Sliwkowym Szlaku” podanych danych
osobowych w zwiazku z realizacjg dzialania 19 Wsparcie dla rozwoju lokalnego w ramach
inicjatywy LEADER.

§4
Doradztwo obejmuije:

- omowienie z wnioskodawcg mozliwosci uzyskania dofinansowania w ramach PROW 2014-
2020 wraz dokumentami programowymi oraz dokumentacja konkursowa;

- omowienie koncepcji projektu;

- omowienie szczegOldow zwigzanych z wypelnieniem wniosku oraz zalacznikéw
w odniesieniu do oceny wstepnej, oceny zgodnosci z LSR, oceny zgodnosci z PROW oraz
oceny w ramach lokalnych kryteriow.

- omowienie z beneficjentem dokumentacji rozliczeniowej dotyczacej realizowanej operacji.



Doradztwo nie obejmuje wypelniania dokumentacji aplikacyjnej ani dokumentow
rozliczeniowych udzielonej dotacji za wnioskodawce lub beneficjenta ani w imieniu
whnioskodawcy lub beneficjenta.

§5

Whnioskodawca lub beneficjent po zakonczonym doradztwie wypetnia anonimowa Ankiete —
badanie satysfakcji wnioskodawcow dotyczqce jakosci pomocy (doradztwa) $wiadczonej przez
LGD Stowarzyszenie ,,Na Sliwkowym Szlaku” (zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu).

§6

Whioskodawca lub beneficjent korzystajacy z ustugi doradztwa samodzielnie podejmuje
decyzje w oparciu 0 informacje udzielone w ramach ustugi doradczej. Doradcy nie ponosza
odpowiedzialnosci za Wynik oceny wniosku, a takze za jakiekolwiek dziatania wnioskodawcy
lub beneficjenta zwigzane ze zlozeniem dokumentacji aplikacyjnej lub dotyczacej rozliczenia
operacji w ramach udzielonego wsparcia.

§7

Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu §wiadczenia ushug doradczych
Stowarzyszenia ,,Na Sliwkowym Szlaku”
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KARTA UDZIELONEGO DORADZTWA OSOBISTEGO BENEFICJENTOM
STOWARZYSZENIA ,,NA SLIWKOWYM SZLAKU”

Lp.

Nazwa podmiotu /
imi¢ i nazwisko
osoby korzystajacej
z doradztwa

Adres,
telefon,
e-mail

Informacja o
naborze, ktorego
dotyczy
doradztwo*

Numer zawartej
umowy

(w przypadku
doradztwa w zakresie
wnioskow o platnos¢)*

Data oraz czas
doradztwa
(rozpoczecie —
zakonczenie)

Czytelny podpis
beneficjenta lub
osoby
upowaznionej **

Data i podpis
doradcy




Przedmiot doradztwa, w tym nazwa programu, w zakresie ktérego udzielono doradztwa oraz wykaz konsultowanej dokumentacji (wniosek wraz z
zalacznikami)*

DATA
Przedstawienie i omowienie ogolnych warunkéw oraz mozliwosci ubiegania si¢ 0 wsparcie
(Przedsigwziecie .......... )

Przedstawienie i omOwienie kryteriow wyboru operacji

Konsultacje przedstawionych przez Wnioskodawce kryteriow wyboru operacji

Przekazanie wzoré6w dokumentow (wniosek o przyznanie pomocy, biznesplan, kryteria wyboru
operacji, plan tworzenia marki, inne)

Informacja o niezbednych zatacznikach do wniosku o przyznanie pomocy

Whiosek 0 przyznanie pomocy — cze$ciowo wypetniony — konsultacje

Whiosek 0 przyznanie pomocy — wypetniony — konsultacje

Zataczniki do wniosku o przyznanie pomocy

(1 - biznesplan, 2 - karta merytoryczna, 3 - karta zgodnosci operacji z LSR, 4 - formularz
informacji przedstawianych przy ubieganiu si¢ o pomoc de minimis, 5 — oferty cenowe lub
kosztorys, 6 - - i inne dokumenty zwigzane z charakterem i specyfika operacji)

Czytelny podpis beneficjenta lub osoby upowaznionej **

Podpis doradcy

*- wypehia pracownik LGD

** _ Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Stowarzyszenie ,,Na Sliwkowym Szlaku” z siedzibg w Iwkowej, 32-861 Iwkowa 468, zgodnie z ogolnym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(DZ.U.UE.L.2016.119.1.). Zebrane dane osobowe beda przetwarzane przez administratora danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a ) i ¢) RODO do celdéw realizacji zadan w zakresie poddziatan 19.2 ,,Wsparcie na wdrazanie operacji w ramach strategii
rozwoju lokalnego kierowanego przez spoteczno$¢” oraz 19.4 ,,Wsparcie na rzecz kosztow biezacych i aktywizacji” objetych Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014 — 2020 zgodnie z klauzula informacyjna.
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KARTA UDZIELONEGO DORADZTWA MAILOWEGO BENEFICJENTOM
STOWARZYSZENIA ,,NA SLIWKOWYM SZLAKU”

Numer zawartej

umowy Data oraz Czytelny
Ngzv_va.podm!otu / Adres, Przedmiot doradztwa, w InformaCJ’a 0 (w przypadku P poqlpls _ _
L imie¢ i nazwisko telefon tym nazwa programu, w | naborze, ktorego doradztwa w doradztwa beneficjenta Data i podpis
b osoby Kkorzystajacej z e—maili zakresie ktorego dotyczy sakresie (rozpoczecie — lub osoby doradcy
doradztwa udzielono doradztwa doradztwo* wiioskéw o zakgﬁczznie) upowaznionej
platnosé)* (nie dotyczy)

*- wypelnia pracownik LGD
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KARTA UDZIELONEGO DORADZTWA TELEFONICZNEGO BENEFICIJENTOM
STOWARZYSZENIA ,,NA SLIWKOWYM SZLAKU”

Numer zawartej Czytelny
. . . umowy Data oraz podpis
Ngzv_va.podm!otu / Adres, Przedmiot doradztwa, w InformaCJ’a 0 (w przypadku P beneficjenta _ _
L imie¢ i nazwisko telefon tym nazwa programu, w | naborze, ktorego doradztwa w doradztwa lub osob Data i podpis
b osoby Kkorzystajacej z e—maili zakresie ktorego dotyczy sakresie (rozpoczecie — | u 0waini0¥1e' doradcy
doradztwa udzielono doradztwa doradztwo* whioskéw o zakgﬁczinie) (ﬁie dotyczy)J
platnosé)*

*- wypelnia pracownik LGD




Zatgeznik nr 2 do Regulaminu $wiadczenia ustug doradezych
Stowarzyszenia ,,Na Sliwkowym Szlaku”
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Ankieta - badanie satysfakcji wnioskodawcow dotyczace jakosci pomocy

(doradztwa) §wiadczonej przez LGD Stowarzyszenie ,,Na Sliwkowym Szlaku”
Szanowni Panstwo!

W celu podnoszenia jakosci swiadczonych ustug doradczych zwracamy sie z prosbg o wypetnienie
ankiety, dzigki ktorej mozliwa bedzie analiza efektywnosci doradztwa prowadzonego przez
pracownikoéw Biura LGD Stowarzyszenie ,, Na Sliwkowym Szlaku”.

Skala oceny od 1 (ocena najnizsza) do 6 (ocena najwyzsza). Prosimy o przyznanie punktow
zakreslajac odpowiednie pole. Niniejsza ankieta jest anonimowa.

Do wypetnienia ankiety zapraszamy:

- wnioskodawcow w poszczegolnych zakresach operacji w ramach LSR,

- wszystkich potencjalnych wnioskodawcow, w szczegolnosci osoby z grup defaworyzowanych,
- spotecznosc¢ lokalng i wehodzqce w jej sktad grupy spoteczne, w tym szczegolnie osoby z grup
defaworyzowancyh, lokalnych liderow

A. Blok pytan dotyczacych osoby $wiadczacej doradztwo

1. Znajomo$¢ tematu, przygotowanie 1 2 3 4 5 6
merytoryczne

2. Umiejetno$¢ przekazania tresci 1 2 3 4 5 6
(jasny i klarowny przekaz informacji)

3. Poziom obshugi (uprzejmosé, zyczliwosé, | 1 2 3 4 5 6
che¢ udzielenia pomocy)

B. Blok pytan dotyczacych ogolnej oceny doradztwa

1. Doradztwo pomogto naby¢/poszerzy¢ 1 2 3 4 5 3]
wiedze

2. Przydatno$¢ informacji przekazanych w 1 2 3 4 5 6
trakcie doradztwa

3. Stopien zadowolenia z doradztwa 1 2 3 4 5 6
Uwagi

Dzigkujemy za wypehienie ankiety.



